Neues Motto fir Jobcenter-Mitarbeitende:
+Wir gehen dahin, wo die Menschen leben®

Das Pilotprojekt der Arbeitsvermittler auf der griinen Wiese in der Nordstadt musste viele Hirden nehmen - vom Neulandeffekt
Uber einen angesagten Sturm bis zu Sprachbarrieren / Initiative zeigt aber trotzdem erste Erfolge - dank der Kooperationen

Von Norbert Mierzowsky
Hildesheim. Eigentlich laden Behor-
den wie das Jobcenter ihre Kunden
zu Terminen ein. Oder besser vor.
Und das Wort ,Kunden” finden
wahrscheinlich viele, die so ein Ter-
minschreiben bekommen, als eher
unpassend. Doch die Jobcenter-Mit-
arbeiter konnen auch anders. Zum
Beispiel auf einer griinen Wiese Zel-
te aufschlagen, Kaffee kochen, Ku-
chenbesorgen und -warten, dassje-
mand von sich aus kommt. , Wir ver-
suchen, neue Wege zu gehen, um
unsere Kunden zu erreichen”, sagt
Walter Prigge, Sprecher des Jobcen-
ters.

So wie nun in der Nordstadt. Drei
Tage lang mit zwolf Partnern aus
dem Bereich Weiterbildung und
Handwerk. In der Nordstadt vor der
Martin-Luther-Kirche. Christian
Kallai, einer der Teamleiter beim
Jobcenter, steht mit Prigge mitten
auf der Wiese in der heiflen Sonne.
An den Stdnden warten die Mit-
arbeiter der einzelnen Anbieter.
Eine Kundin sitzt bei Thomas Sukop
von Tertia im Gespréch. Es ist noch
wenig los. Dabei sprechen die Zah-
len eine andere Sprache. Um rund

15000 Menschen aus Stadt und
Landkreis Hildesheim muss sich das
Jobcenter kiimmern. Alles Leis-
tungsberechtigte, die ihr Minigehalt
mit staatlicher Unterstiitzung auf-
stocken, Alleinerziehende mit Halb-
tagsstellen, wo es hinten und vorne
nicht reicht oder Menschen, die auf
dem Arbeitsmarkt keine Chance ha-
ben oder—ihre Chance nicht nutzen.
Warum auch immer. ,So ist das”,
sagt Prigge und setzt die ndchste
Zahl nach: 70 Prozent dieser Men-
schen haben keinen Berufsab-
schluss. Und rund 30 Prozent von ih-
nen leben in der Nordstadt.

Deswegen also diese Wiese.
Gastgeber ist Pastor Jochen Groén,
der mittendrin ist. Seine Gemeinde
bietet seit dem Winter regelmafig
einen eigenen Mittagstisch an. Auch
ein Treffpunkt, bei dem iiber Gott
und die Welt oder eben iiber das
eigene Leben geredet wird, erzahlt
er. Darauf setzt nun auch das Job-
center mit seinem neuen Format,
sagt Kallai.

»Wir gehen dahin, wo die Men-
schen leben, um die wir uns kiim-
mern missen.” Kiimmern. Das
heifit, Kontakte kntipfen, Vertrauen
gewinnen, deren Sprache sprechen

eine Interessentin.

und Vorschldge machen, wie man
sich zum Beispiel beruflich weiter-
entwickeln kann. Oder ganz prag-
matisch: Wer einem dabei hilft, bes-
ser Deutsch zu sprechen.

Er macht eine kleine Runde an
den Stédnden vorbei. Mit dabei ist
auch Hossameldin Abdellatif, der
2014 aus Agypten nach Hildesheim

Jobberatung auf der griinen Wiese in der Nordstadt: Thomas Sukop berat
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gekommen ist und seit einigen Jah-
ren beim Jobcenter arbeitet. Der
Arabisch spricht. Ebenso wie einige
der Stadtteilmiitter, die auch Kur-
disch konnen oder Tirkisch. Die
auch hier sind und die im Elternzent-
rum ihre Angebote organisieren.
,Es lauft vieles iiber die Kinder",
sagt Elif Alkac, die bei der AWO

arbeitet, ,die schauen nach, was
hierlosistund schicken amnédchsten
Tag ihre Eltern zu uns”.

Dann kann es zum Beispiel sein,
dass sich eine Frau im Beisein ihres
unwilligen Ehemanns ein Angebot
zur Weiterbildung machen lasst.
»Wir haben schon viele Gespréache
hier gefiihrt”, bestdtigt auch Linda
Speer, Beraterin beim Jobcenter.

Auch Yannik Herbst von der
Handwerkskammer ist optimistisch
und sieht den Erfolg der kleinen
Schritte: ,Wir miissen erstmal an-
fangen, solche Format zu entwi-
ckeln. Wirmiissen die Menschen mit
den richtigen Ideen und Angeboten
ansprechen."” Er wird seinen Arbeit-
geberjedenfalls tiberzeugen, néchs-
tes Mal wieder mit dabei zu sein.

Kallai freut das. Aus der Blirowelt
im Jobcenter weiB er, wie schwierig
es sein kann, Menschen zu motivie-
ren, mehr aus sich zu machen. Volle
Terminkalender in der Behorde ver-
heiBen dabei nicht immer Erfolge.
Deswegen diese neuen Formate:
»Es ist ein erstes Experiment. Wir
lernen daraus. Aber wir miissen da-
mit weitermachen.” Auch, damit ir-
gendwann die Zahl 15000 anfangt
zu schmelzen.



