Unbiirokratisch: Das Jobcenter kommt zu bediirttigen
Menschen. die nicht ins Jobcenter kommen

Far viele, die finanzielle Hilfen zum Leben und Wohnen brauchen, sind Antrage und deren Abwicklung eine echte Hurde -
deshalb kommen Mitarbeiter der Behdrde nun zu ihnen, in die Vinzenzpforte etwa, zur AWO und in andere Einrichtungen

Hildesheim. Wenn fiir Menschen die
Hemmschwelle allzu groB ist, ins
Jobcenter zu kommen und sich
dort zu Leistungsbeziigen, Antra-
gen und anderen, fiir ihr Leben
wichtigen Fragen beraten zu las-
sen — dann kommt das Jobcenter
auch schon mal zu ihnen. So wie in
der Vinzenzpforte, wo bedirftige
Menschen nicht nur ein warmes
Mittagessen bekommen, sondern
seit Ende letzten Jahres eben auch
Beratungen des Jobcenters in An-
spruch nehmen konnen. An jedem
vorletzten Mittwoch im Monat ist
Florian Wiese oder ein Sachbe-
arbeiter seines Teams in der Sozia-
len Begegnungsstatte der Vinzen-
tinerinnen zu Gast.

.Wir beraten zu Fragen des
Leistungsbezugs”, sagt Wiese.
.Etwa, wenn es Interesse gibt,
einen Neuantrag zu stellen oder
Auskunft zu laufenden Verfahren
zu bekommen." Was zundchst so
biirokratisch klingt, hat einen ganz
praktischen Hintergrund: Wiese
und sein Team helfen Menschen,
Dinge wie Wohngeld und andere
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Florian Wiese trinkt als Mitarbeiter des Jobcenters gern einen Kaffee mit den

Gasten der Vinzenzpforte.

Unterstiitzungen zu bekommen
und damitihr Lebenleichter zuma-
chen. Denn fiir viele ist es schwer,
eigenstdandig Antrdge und Formu-
lare auszufiillen, viele wissen nicht
einmal, welche Leistungen sie
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eigentlich beantragen kénnen.
Das erklarte Ziel sei es, sagt
Wiese, die Scheu insbesondere be-
diirftiger Menschen vor dem Job-
center zu senken. Dem Jobcenter
sei es wichtig, in sozialen Einrich-

tungen wie der Vinzenzpforte ein
niederschwelliges Angebot zu ma-
chen. Deshalb setzen sich Florian
Wiese und seine Kollegen auch
schon mal mit einer Tasse Kaffee in
den Gastraum, einfach zwischen
die Leute. ,Gerade derzeit gibt es
viele Fragen, die die Menschen
umtreiben”, meint Wiese. ,Das
Angebot in der Vinzenzpforte hilft
uns, frithzeitig Manahmen einzu-
leiten, etwa bei gestiegenen Heiz-
kosten oder Mietschulden, und im
Gesprédch mit den Menschen nach
sozial-vertraglichen Lésungen zu
suchen.”

Denn nur so lasse sich ein Pro-
zess aufhalten, der am Ende sogar
zur Wohnungslosigkeit flihren
kann. Das passiere dann, wenn
Menschen etwa keine oder unvoll-
standige Antrdge stellten oder auf
Nachfragen und Mahnungen nicht
reagierten. Das aktive Zugehen
des Jobcenters auf die Menschen
sei Teil einer breiteren Strategie,
erlautert Jobcenter-Geschaftsfiih-
rer Ulrich Nehring. ,Es geht da-
rum, niederschwellige Briicken zu
den Sozialsystemen zu schaffen,
gerade in diesen unsicheren Zei-

ten”, so Nehring. SchlieBlich habe
sich mit dem Arbeitskrdftemangel
auch die gesellschaftliche Situa-
tion grundlegend verandert.

Wenn das Jobcenter Hildesheim
den Behérdengang umdrehe, zei-
gesichdarinauch einneues Selbst-
verstdndnis, das auf die gewachse-
nen Anforderungen reagiere. Des-
halb sei das Jobcenter Hildesheim
inzwischen in mehreren sozialen
Einrichtungen in Stadt und Land-
kreis vertreten. In Hildesheim,
neben der Vinzenzpforte, auch im
Elternzentrum Ponto und im AWO-
Bazaro sowie in der Herberge zur
Heimat.

,Den Menschen, die zu uns
kommen, hilft dasregelmaBige An-
gebot”, sagt Jeanne Golla, Leiterin
der Vinzenzpforte —-inzwischen aus
Erfahrung. Natirlich kdmen ihr
manchmal auch Tiraden tiber das
Jobcenter zu Ohren. Doch immer
ofter fragten Gaste der Vinzenz-
pforte inzwischen, ob denn am Mo-
natsende wieder die Beratungen
stattfanden, erzahlt Golla. Und sie
sei froh, dann antworten zu kon-
nen: Ja klar, der Kollege vom Job-
center kommt.



