Er hat schon im Irak als Ptleger gearbeitet
— nun gehort er zum Helios-Team

Jobcenter als Turoffner fur GeflUchtete: Klinikum sucht handeringend nach neuen Leuten -
Idrees Al Nasir ist einer von ihnen / Er hat schon im Irak-Krieg als Pfleger gearbeitet

Von Norbert Mierzowsky
Hildesheim. Idrees Al Nasir hat vor
Kurzem eine Anerkennung als Pfle-
gehelfer im Helios Klinikum begon-
nen. Ein erster Schritt fiir diesen Be-
reich. Damit ist er einer von rund
700, die unter der Obhut der Pflege-
direktorin Katrin Klaus daftir sorgt,
dass es den Patienten gut geht. Doch
es sind immer noch zu wenige, sagt
Klaus: ,DerBedarfistgroB." Riesen-
groB.

Al Nasirist 2018 aus dem Norden
des Iraks geflohen, aus der Gegend
von Mossul. Er hat dort als Pfleger
gearbeitet. Unter Kriegsbedingun-
gen. Wunden versorgen, nahen, In-
fusionen setzen, im OP aushelfen, in
der Onkologie. Im Krieg kennt die
Medizin und damit die Pflege keine
Grenzen mehr.

Trotzdem musste der 49-Jahrige
ganz von vorne anfangen, als er in
Hildesheim ankam. Er erzahlt von
der Hilfe durch die Fliichtlingsini-
tiative Flux, von seinen ersten Kon-
takten zum Jobcenter, um Deutsch
zu lernen. Arabisch, Kurdisch und
etwas Tirkisch kann er schon. Mitt-
lerweile auch Deutsch. Seinen
Sprachkurs B-1-Abschluss hat er
kiirzlich bestanden. Wenn er er-
zahlt, klingt es fliissig, Fachbegriffe
aus der Pflege sprudelt er nur so he-
raus. Beim Jobcenter hat sich der
Berater Hossameldin Abdellatif um
Al Nasir gektimmert. Auch auf Ara-
bisch. Das hat alles beschleunigt. Al
Nasir hat im Helios ein Praktikum
im Pflegebereich absolviert, arbei-
tet im Krankenpflegebereich und
bereitet sich auf seine Priifung zur
Anerkennung als Pflegehelfer vor.

,Er weil zwar schon viel, aber er
braucht seinen B-2-Schein und muss
bei uns die Arbeitsabldaufe kennen”,
sagt Katrin Klaus. In vielen Landern
kiimmern sich Angehérige um die
Korperpflege der Patienten. In
Deutschland gehért das zum Pflege-
service. Also muss Al Nasir den Be-
ruf von der Pike aus lernen.

Erhalt seine Rechte vor die Brust,
ein Zeichen der Dankbarkeit, dass
er in Deutschland seinen Weg ge-
hen kann. Bis zum endgiltigen Be-

Idrees Al Nasir arbeitet seit Kurzem im Bereich Pflege im Helios-Klinikum. Auf dem kleinen Foto
rechts neben ihm die Pflegedirektorin Katrin Klaus. Unterstiitzung gab es vom Jobcenter durch

i

Walter Prigge und Hossameldin Abdellatif (von links).

rufsabschluss wird ihn das Jobcen-
ter bei Bedarf finanziell unterstiit-
zen. Die Prifung zum Pflegeassis-
tenten kostet Geld.

Die Pflegedirektorin hat ihre
Fiihler bis nach Lateinamerika aus-
gestreckt, um Personal zu gewin-
nen. Mitte Mai sind elf Leute aus
Mexiko erfolgreich angeworben
worden, die zundchst einen Sprach-
kurs absolvieren werden und
gleichzeitig in der Klinik in Bad
Gandersheim fiir ihre Arbeit im He-
lios Klinikum geschult werden.

Das Pflegepersonal im Helios ist
langst interkulturell, sagt Klaus:
,Wir sind es gewohnt, Menschen
mit schwacheren Deutschkenntnis-
sen bei uns einzuarbeiten. In der
Praxislernt man die Sprache einfach
schneller.” Und Al Nasir fungiert
gleichzeitig auch als Dolmetscher,
wenn zum Beispiel Patienten kaum
Deutsch, aber Arabisch oder Kur-
disch sprechen. ,Das schafft groes
Vertrauen”, sagt Klaus.

Doch der Personaldruck wéchst.
Das Jobcenter hat derzeit nur zwei
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Vermittlungsfélle in der Kartei, die
infrage kommen, sagt Pressespre-
cher Walter Prigge: ,Eine Person ist
bei uns gemeldet, arbeitet aber
schon im Helios, die andere geht in
den Mutterschutz.”

Katrin Klaus geht beim Personal
in die Offensive, um die Leute zu
halten und neue zu gewinnen. Wer
seine Arbeitszeit reduzieren will,
bekommt die Moglichkeit, aber
auch, wenn man sie wieder aufsto-
cken will. ,Ein Arbeitgeber muss in
so einer Situation flexibel sein kén-
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nen", sagtsie. Undsie wei auch aus
der alltdglichen Arbeit, was die ho-
he Belastung mit dem medizini-
schen Personal und den Pflegern
und Pflegerinnen macht.

Sie bietet auch Quereinsteigern
eine Option, den Pflegeberuf im He-
lios ndher kennenzulernen: entwe-
der tlber eine dreitdgige Schnup-
perphase, eine Probewoche oder
eben ein Praktikum. Eine Alters-
grenze dafir gibt es nicht. Wer Inte-
resse hat: einfach melden unter kat-
rin.klaus@helios-gesundheit.de.



