Beim Einkaufen iiber einen Job reden

Jobcenter wechselt vom Buromodus auf die Strale / Beratung auch im Sozialen Kaufhaus

Von Norbert Mierzowsky
Hildesheim. Neue Jacke, Couchgar-
nitur, DVD-Spieler - oder doch bes-
ser gleich einen neuen Job? Arger
mit dem Jobcenter, Zahlungen blei-
ben aus - das sind Fragen, die man
kiinftig auch direkt beim Einkaufen
stellen kann. Donnerstags ist dort
Berater Heiner Peschel von 9.30 bis
12 Uhraufdenbeiden Etagenim Ba-
zaro der AWO am Cheruskerring
unterwegs. Ansprechbar fur jeder-
mann - als aktiver Gesprachspart-
ner.

Jobcenter vor Ort statt im Biiro —
das ist die Strategie, mit der die Be-
hérde nun zu den Menschen
kommt, statt sie vorzuladen, schil-
dert Jobcenter-Geschaftsfiithrer Ul-
rich Nehring die Idee. Bereits wah-
rend der Zeit der strengen Corona-
regeln gab es die Beratung beim
Walk-and-Talk-Spaziergang in der
Nordstadt oder an anderen Orten.
Dort, wo diejenigen leben, die auf
das Jobcenter angewiesen sind,
aber auf das Amt nichtimmer gut zu
sprechen sind-eben weil es ein Amt
ist.

Das kénnen und wollen Nehring
und sein Team auch nicht andern.
Aber er kann versuchen, quasi ,in-
vasiv Vertrauen aufbauen”, wie es

sein Teamleiter Christian Kallaiaus-
driickt, der ab und zu fiir Peschel bei
der Beratung einspringt und der vor
Ort auch erlebt, wie es Menschen
mit seiner Behorde ergeht. Wie
einer Frau, die im Bazaro in Tranen
ausgebrochen ist, weil sie dem Job-
center Geld zurtickzahlen musste.
Kallai war gerade auch dort,
sprach sie an und bot der jungen
Frau eine Losung an. Und den Rat,
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Heiner Peschel im Sozialen Kaufhaus der AWO statt im Biiro: Er berdt bei allen
Fragen rund ums Jobcenter und den Berufseinstieg.
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die Beratung fiir Leute unter 25 Jah-
re aufzusuchen, um nach einem Job
zu suchen. ,Es geht immer erst ums
Geld"”, sagt Christian Kallai. Aber
wenn man erst einmal ins Gesprach
kommt, kann es auch darum gehen,
wie man wieder eigenes Geld ver-
dienen kann.

Dabei ist das Soziale Kaufhaus,
das eigentlich kein Kaufhausist, wie
AWO-Geschaftsfiihrer Gokhan

Gtircan betont, der passende Ort.
Dort sind rund 4000 Haushalte hin-
terlegt, die nach Textilien, Mdbeln
oder Haushaltszubehor schauen
konnen - um sie kostenlos mitzu-
nehmen. ,Wir reglementieren das
natirlich”, sagt Gilircan. Doch an-
sonsten legt er Wert darauf, dass
sich der Besuch auf den 3000 Quad-
ratmetern anfiihlt wie in einem rich-
tigen Kaufhaus. Nur eben ohne Kas-
sen.

Das Jobcenter will sein Bera-
tungsangebot vor Ort weiter aus-
bauen. Im Ponto-Elternzentrum gibt
es bereits eine Anlaufstelle, vor al-
lem in der Nordstadt soll es noch
mehr geben - eingepasst in das All-
tagsleben der Menschen. 29 Prozent
der erwerbsfahigen Leistungsemp-
fanger in Hildesheim, also Kunden
und Kundinnen des Jobcenters, le-
ben in der Nordstadt.

Im Landkreis, vor allen in den
Sudgemeinden, setzt das Jobcenter
auf Beratung per Videogesprach.
Die Kunden miissen nicht lange
Fahrtwege auf sich nehmen, um be-
dient zu werden, sagt Nehring.
Demnadchst konnen Termine auch
online tiber die Homepage gebucht
werden. ,Insofern kann man die
Pandemie auch als Innovationstrei-
ber betrachten”, sagt Nehring.



