Ohne Bildung kaum noch Chancen

Jobcenter zieht zwar eine Erfolgsbilanz bei der Vermittlung - aber die Arbeit wird trotzdem harter

Hildesheim. Von aufien ein grauer
Klotz, aber innen spielt sich das Le-
ben sehr bunt ab: im Jobcenter Hil-
desheim. Denn seitdem der Neubau
2018 seine Arbeit aufgenommen
hat, steuert Geschéftsfiihrer Ulrich
Nehring einen Kurs, der diejenigen,
die auf staatliche Hilfe angewiesen
sind, moglichst individuell berdt.
, Wir kénnen nicht alle tiber einen
Kamm scheren”, sagt er.

Einen Erfolg kann erauchin Zah-

len vorweisen: Die Zahl der er-
werbsfdhigen Leistungsberechtig-
tenistin den vergangenen vier Jah-
ren auf 13644 gesunken (Stand De-
zember 2019): ,Das ist fiir uns ein
historisches Tief.” In der Bilanz sind
auch knapp tber 2000 Menschen
mit Fluchthintergrund eingerech-
net.
Und der Arbeitsmarkt ist weiterhin
aufnahmebereit, vor allem fiir Fach-
krafte. Doch die kann das Jobcenter
nicht mehrvermitteln. Allein 68 Pro-
zent der Kunden haben keinen ver-
wertbaren Berufsabschluss. Die
koénnten zwar rein theoretisch noch
einen Job auf Helferniveau anneh-
men. Doch in diesem Bereich sinkt
derzeit das Angebot.

Was auch mit der zunehmenden

Digitalisierung der Arbeitswelt zu
tun haben konnte, sagt Evelyne Be-
ger. Sie ist stellvertretende Vorsit-
zende der Trdagerversammlung,
dem Aufsichtsgremium des Jobcen-
ters, und sie leitet die Agentur fiir
Arbeit, bei der rund 8700 Menschen
arbeitslos gemeldet sind. Doch 5633
davon werden trotzdem im Nach-
bargebdude beim Jobcenter be-
treut. Immer dann, wenn es sich um
Menschen handelt, die zum Beispiel
zwar arbeiten, aber zu wenig ver-
dienen, um ihre Familie zu erndh-
ren.
Sinkende Zahlen beim Jobcenter
kénnten dazu fithren, dass die Mit-
arbeiter dort stdrker entlastet wiir-
den. Aberdasseinicht der Fall. , Wir
kénnen uns jetzt viel besser um die
schwierigen Falle kiimmern”, sagt
Nehring. Und davon gebe es reich-
lich. Was sich hdaufig auch im
Arbeitsalltag in der Behérde negativ
niederschlage: , Unsere Mitarbeiter
werden auch beleidigt oder be-
droht.”

L

Nehring hat nun die Konsequen-
zen gezogen: ,Mittlerweile zeigen
wir die Personen bei der Polizei an.”
Dabei wiirden die Jobcentermit-
arbeiter hdufig schon mal ein Auge
zudriicken, aber es gebe auch Kun-
den, die sich stets im Recht sehen
wiirden, sich aber nicht an die Spiel-
regeln halten.

Trotzdem sollen die nicht aus dem
Auge verloren werden. Das Jobcen-
ter setzt mittlerweile starker auf die
Zusammenarbeit mit anderen Bil-
dungstragern, um individuelle An-
gebote zu entwickeln. Damit zum
Beispiel Ausbildungen nicht abge-
brochen werden, weil die jungen
Leute an der Berufsschule scheitern.

Das Jobcenter in Hildesheim: sinkende Zahlen bei den Leistungsempfangern.

Nehring ldsst seine Mitarbeiter
standig schulen, es gibt Experten fiir
Deeskalation oder psychologische
Ersthelfer, wenn es mal zu Konflik-
ten mit Kunden kommt. AuBerdem
setzt er auf Gesprachsschulungen:
,Esistnichtimmerleicht, dasImage
einer Behérde abzubauen, aber es
ist uns wichtig, dass wir unsere Be-
ratung auf Augenhéhe anbieten
konnen."”

Ein Beispiel dafiir ist die Job-
schmiede im Erdgeschossbereich
mit eigenem Zugang. Dort kommen
héufig Menschen, die einen ersten
oder auch neuen Einstieg ins Be-
rufsleben suchen. Sie werden dabei
drei Monate lang unterstiitzt, mis-

sen aber auch selbstdndig nach An-
geboten suchen. Die Erfolgsquote
liege bei 90 Prozent, sagt Nehring.
Und in Alfeld konnte er durch die
Zustimmung der Trdgerversamm-
lung ein weiteres Experiment nun
dauerhaft etablieren. Dort sitzen die
Kollegen vom Jobcenter gemein-
sam mit der Jugendgerichtshilfe
und anderen Sozialarbeitern in
einem Gebdude. Viele Termine wer-
den gemeinsam abgewickelt.

Was ebenfalls zu Erfolgen fiihrt,
erzahlt Beger. Wie bei dem jungen
Mann, der zuhause rausgeflogen ist
und nun bei Freunden auf dem Sofa
schlafen muss. ,Zwei Stunden nach
dem Gesprédch mit ihm hatte er fiinf
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Ausbildungsangebote und eins fir
eine Wohnung.” Friither hitte es
zum Teil Tage gedauert, bis alle An-
sprechpartner beteiligt gewesen
waren: ,Der ware uns dann wahr-
scheinlich floten gegangen.”

Und noch einen neuen Ansatz peilt
Nehring fiir das Jahr 2020 an: dieje-
nigen, die ihre Termine im Jobcen-
ter nicht wahrnehmen durch Haus-
besuche erreichen. , Wir haben das
schon mal gemacht, die Eltern des-
jenigen waren heilfroh, dass endlich
mal jemand kommt, der ihren
Sprossling vom PC wegholen konn-
te”, sagt er. Kérrnerarbeit also fir
die Zukunft. Die Zeit des reinen Bii-
rojobs im Jobcenter ist vorbei.



